A-M-S SOFTWARE GMBH Beschreibung des Tracking-Prozesses (MANTIS)

Erfolg durch nachhaltige Lésungen

X

Eintragung einer neuen

Kunde Meldung

(Fehler oder Featurewunsch).

<

Analyse der Meldung
durch AMS.

(Infoaustausch/Riickfragen).

Analyse

Entscheidung durch AMS
(Gewahrleistung/Zusatzaufwand).

Anpassung mit
Zusatzkosten?

FAMS Nein
Angeboten > AMS |
E‘j ‘ Bearbeitung in der TODO-Liste ‘

AMS v bei einem AMS-Mitarbeiter.

%( Zugewiesen
Angebot unterbreitet

Warten auf
Bearbeitung lauft. ‘
In Bearbeitung

— Ja

eaktion vom Kunde

AMS Bearbeitung erledigt.
Kunde Warten auf Abnahme durch den Kunden.
Erledigt
AMS
Abnahme/Test durch den Kunden.
—— Nein Abnahme OK?
Ja
AMS Kunde Meldung geschlossen (Ende).

- Abbruch %( Geschlossen >
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